18

Nicolas Presno, MBA 2011

“El master te forma una cabeza
mas ejecutiva”

Dej6 una empresa familiar —la de su propia familia— para incorporarse como

gerente general en otra. Qué significé el cambio, cuales son los desafios del

cargo y en qué medida contribuy6 el MBA del [EEM a que diera este paso.

¢ Qué justificé dejar la empresa familiar para
irse al mercado abierto?

Lo que incidié en la decision de buscar un nuevo
desafio profesional fue hacer mi propio camino.
Ademas, como la familia es muy grande es bueno
gue cada uno se dedique a lo suyo. Aprendi mucho
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trabajando en la empresa de la familia a la que me
llevé mi abuelo.

A la hora de buscar trabajo muchas veces
la experiencia en una empresa familiar,
cuando uno es familiar, no es tenida como un



antecedente valioso. ;Era consciente de ello?,
écomo percibié que era visto por aquellos que
lo entrevistaban?

Independientemente de que en la empresa en la
que estaba habia un gerenciamiento muy profe-
sional, en las entrevistas siempre salia el tema.
Ahora que es tiempo pasado termino dando las
gracias, porque la experiencia de haber trabajado
en una empresa fa-

€€ El haber estado en
una empresa familiar
te hace ver las cosas
mucho mas propias,

sufris y te alegras

de otra manera que
siendo empleado, y

eso se valora 99

miliar me sirvié pa-
ra la empresa ac-
tual, que también
es una empresa fa-
miliar cuyos socios
quisieron contratar
un gerente afuera.
El haber estado en
una empresa fami-
liar te hace ver las
cosas mucho mas
propias, sufris y te alegras de otra manera que sien-
do empleado, y eso se valora.

De las cosas que mas valoraron en las entrevistas
y en la empresa en que estoy fue que, justamente,
quiero a las cosas como propias, tenian certeza de

Relacion de agencia. La teoria de la
agencia es un pensamiento empresarial
que surge en el ano 1973 de la mano de
Ross: “Cada uno de los sujetos de una
relacion de agencia tiene sus propios in-
tereses y ambos intentan maximizar la
utilidad”.

La aplicacion real de la teoria de la agencia
aplicada a un entorno empresarial podria
describirse de la siguiente manera: una
situacién en la que una persona fisica
o juridica (llamada principal) realiza un
encargo de tipo laboral a otra persona (o
agente), a través del cual se determinan
los aspectos cualitativos y cuantitativos
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del cometido que tendra que realizar el
agente en nombre del principal.

Este tipo de relaciones basadas en la teoria
de la agencia, contractuales y siempre fun-
damentadas legalmente en acuerdos mer-
cantiles o laborales, tienen un aspecto de
recalificacion constante dependiendo de
las necesidades puntuales del principal, ira
ordenando al agente que vaya cambiando
puntos de su gestion o adecuacion pro-
ductiva para ofrecer un servicio mas ajus-
tado a sus necesidades. No es extrafo por
tanto una continua modificacion de los as-
pectos mas importantes del acuerdo entre
ambas partes.

gue me importaban las cosas tanto como al dueio.
Desde este punto de vista la teoria de la agencia
(véase recuadro) aplica en el sentido de que hoy soy
gerente de una empresa que no es mia y las cosas
me afectan tal como si fuera su dueno. Esa fue una
de las cosas que mas valoraron.

Entonces, ; haber sido un ejecutivo de la familia
en el trabajo anterior fue lo que le permitié
acceder al cargo actual?

Supongo que también consideraron otras cosas.
Imagino que confiaron en mi capacidad de compro-
miso, responsabilidad y honestidad, asi como habran

Nicolas Presno Amestoy

Master en Direccién y Administracion
de Empresas, IEEM, Universidad

de Montevideo; Contador Publico,
Universidad de Montevideo, gerente
general de Ceresita S.A.
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valorado los estudios. También esta la opinion de la
consultora que preselecciona. Pero si, creo que al
final de cuentas terminé siendo una ventaja com-
petitiva a la hora de ser elegido para este cargo,
lo que podia ser visto como una amenaza terminé
siendo una oportunidad. Puede ser distinto en otros
casos, en el mio a su vez influyd que yo me formé
en una empresa familiar.

¢Qué recomendaciones le puede dar a un joven
para un proceso de seleccion en la busqueda
de una gerencia general sin haber estado antes
en ese puesto?
Importa mucho la experiencia que cada uno haya
tenido, pero algo seguro es que hay que ser muy
sincero. En mi experiencia me pasé que algunas
areas de la empresa no las habia visto a fondo en
la empresa anterior. Trabajé en recursos humanos,
en una reestructuraciéon importante de la empresa,
en la gerencia de administracién y finanzas, y hacia
de controller. En el area de marketing, por ejemplo,
tenia poca experiencia. Y en esas cosas hay que ser
muy franco. De esa manera sabés en qué o en quié-
nes te tenés que apoyar para trabajar determina-
dos temas y areas.

€€ Si uno aclara sus Se transparenta el

fortalezas y sus

debilidades apor-

ta credibilidad y
transparencia, dos

elementos muy
importantes al mo-
mento de tomar una

gerencia general 22

misterio que hay so-
bre lo que uno sabe
y no sabe.

Si uno aclara sus
fortalezas y sus de-
bilidades de mane-
ra franca aporta
credibilidad y trans-
parencia que consi-
dero que son dos
elementos muy im-
portantes al momento de tomar una gerencia gene-
ral. Ademas, siempre hay cosas que aprender. Esto
se acentlia mas aun cuando uno pasa a un sector
distinto del que estaba. En mi caso lo primero que
dije al tomar la gerencia general de Ceresita fue
“cdmo voy a hacer para dominar los aspectos téc-
nicos”. Hay que tomar el puesto y las capacidades
de uno con mucha humildad.
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Ya en el cargo de gerente general, ;qué puede
decir sobre cosas que pensé que iban a ser de
una manera y resultaron de otra?

Una gran diferencia que estoy viviendo es que las de-
cisiones se toman de manera mucho mas libre y que

se pueden aplicar  ¢¢ Gracias al MBA

aquellas cosas que

siempre pensaste, y aprendi a ver las

ademés ejecutarlas cosas de manera
mas rapida, mas

en el momento.
Algo importante son gjecutiva; y lo
apliqué a la gran

las cuestiones técni-
decision que no me

cas de cada sector.
En el sector donde L
decidia a tomar Y9

estoy ahora la ven-
ta es técnica y no es
una venta comercial de productos de consumo ma-
sivo, por lo tanto hay que saber muy bien qué es
lo que se responde ya que es palabra final para los
clientes y proveedores.

Desde la gerencia general de una empresa uno
maneja toda la coyuntura, en mi puesto anterior
en Frontoy eso no lo hacia. Hay que estar presen-
te y pendiente de todos los procesos, desde que
se abre, se compra, se paga, se produce, se ven-
de, se cobra. La posibilidad de manejar el negocio
es algo muy bueno y a su vez es algo que hay que
aprender a digerir.

Hay temas incluso que se aprenden con los anos.
Cuando empezas una carrera profesional, si tenés
un problema con un compafero o cliente sentis que
se te cae el mundo, y con los anos aprendi que hay
que saber convivir con los problemas. Eso es lo bue-
no que me ha ensefado mi experiencia personal,
empezar a convivir con los problemas pero contar
con la ejecutividad necesaria para que la empresa
funcioney crezca. Pero antes, volviendo al ejemplo,
queria tener solucionado el tema al instante y mu-
chas veces actuaba impulsivamente, y sin poder ver
toda la coyuntura.

Madurar en la faz directiva, ;es solo cuestion
de aios de trabajo?

No lo creo. La madurez que menciono tiene que ver
un poco con la edad pero también con los cambios



y decisiones que uno toma en la vida. En mi caso
influyé mucho el MBA del IEEM. El méaster me hizo
ver de otra forma las cosas que ya venia haciendo.
Fue como un sacuddn. Si me pongo a pensar en qué
palabras definen al master pienso que te forma una
cabeza mas ejecutiva. Automaticamente vas mas al
grano. Eso incidié muchisimo, de hecho fue lo que
me llevé a tomar la decision de seguir mi camino
fuera de la empresa familiar.

Es cierto que la inquietud de un cambio de rumbo en
mi actividad profesional la tenia antes de comenzar
el MBA. Sin embargo, como dije antes, ahi aprendia
ver las cosas de manera mas rapida, mas ejecutiva,
fue una justa dosis de adrenalina. Lo apliqué a la

Q

AYER
Frontoy
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gran decision que no me decidia a tomar. Llegd un
momento que me pregunté, ; qué estoy esperando
para decidirme? Me di cuenta que no habia razén
|6gica para retrasar la decisidén acerca de hacer las
Cosas que queria hacer.

¢ Costo tomar la decision?

Me costé mucho salir de la empresa en que estaba
porgue es una empresa que aprecio mucho y tam-
bién a su gente. No fue el caso de un cambio de
trabajo por conflicto de intereses.

También me costé porque mi sefora estaba emba-
razada y teniamos que pensar en todo. El apoyo de
mi sefora, familia y amigos fue fundamental.e

Distribuidor mayorista, fundado en 1945 por las familias Frontini y Amestoy. Tiene cobertura en

todo el canal tradicional del comercio de alimentacion y limpieza del pais.

HOY
Ceresita

Instalada en Uruguay en 1935, dedicada a la fabricacion y comercializacion de materiales de

construccion, originariamente impermeabilizantes y actualmente con unidades adicionales en

representaciones de materiales de construccion y revestimientos.
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